
帰宅困難者になってしまったら・・・ 

出掛けた先で、万一交通機関が停止するような大きな”地震に遭遇”し「帰宅困難者」となってしまった場合 
 

＜対象となる帰宅困難者とは？＞ 
 ・公共交通機関を利用して来街されたお客様です 
 

＜どこに行ったら良いですか？＞ 
 １．まず「一時集合場所」へ慌てずに冷静に移動します 
   （「帰宅困難者一時滞在施設」が開設される迄の間の情報提供場所となります） 
    ※ JR、地下鉄、バス等の交通機関の情報が掲示されます 
 
 ２．「帰宅困難者一時滞在施設」の開設後、誘導員の指示に従い移動します 
   （非常食、水、毛布等が準備されております） 
 
 

＜戸塚パルソに来街した場合の「一時集合場所」とは？＞ 
 ・トツカーナ２階の“プロムナード”に一時集合します（”パチンコ東横フェスタ２”の前） 
   （戸塚西口バスセンターのバス乗り場と同じ階のフロアです） 
 
 
 

一時集合場所 

トツカーナ２階 

＜帰宅困難者一時滞在施設検索システム（横浜市提供）＞ 
  http://wwwm.city.yokohama.lg.jp/b-sp/index.asp?dtp=101&ll=&pnl=1 

平常時は 

「一時滞在施設」 

災害発生後は 

「安全確認中」 

「受入可」 

「満員」 

「受入終了」 

と表示されますが、あくまでも目安です。 
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